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Produktinfo

O Systemanvdndare
TH-Felanmélan ar 1 forsta hand skapat for
enskilda fastighetsédgare, fastighetsdgarfore-
ningar, bostadsrattsforeningar m.fl.

TH-Felanmalan ar byggt for att pa ett enkelt
och overskadligt satt hjalpa dig med att han-
teringen av anmélningar av fel fran dina hy-
resgéster samt uppfoljningen felanmalningar-
na.

U Fastighetsregister

TH-Felanmélan kan hantera upp till 9 999
olika fastigheter. Detta register ligger som
grund till den geografiska inplaceringen av de
enskilda objekten. Om en fastighet har flera
olika trappor kan dessa hanteras som separa-
ta fastigheter for att underlatta for reparato-
rerna att hitta ratt vid genomférande av at-
garder.

U Objektsregister

Ett register som omfattar de enskilda objek-
ten som finns i de olika fastigheterna. Detta
register omfattar dels varje enskild ldgenhet,
garageplats och dels alla gemensamma ut-
rymmen sasom trapphus, hissar, tvattstugor,
lek- och parkeringsplatser. I registret aterfin-
nes uppgifter som fastighet, plan innehavare,
telefonnummer m.m.

O Objektstyper

Detta register anviands for att logiskt dela in
de olika objekten 1 kategorier. Objektstypen
skrivs ut pa den blankett som reparatoren er-
haller infor utférande av atgiarder. Exempel
pa objektsyper ar: lagenhet, hiss, trapphus.
O Felkoder

Programmet kan hantera upp till 9999 olika
felkoder. Dessa anvénds till klassificera de
olika fel som anmaéls. Du véljer sjalv hur de-
taljerat som du vill dela in felkoderna. Exem-
pel ar: rinnande kran, fonster som inte kan
stangas,

O Reparatorer

I detta register anger du vilda reparatorer
som du anvéander for att atgdrda de anméalda
fel. Registret som kan omfatta bade enskilda
individer och anlitade foretag innehéaller upp-
gifter som namn och flera telefonnummer.

O Felanmdlan

Nar du erhaller en felanmélan registrerar du
den i en speciell rutin och anger bland annat:
objekt, tidpunkt for anmaélan, felkod, ndrmare
information om felets omfattning.

Du anger vilken reparator som skall atgarda
felet och skriver ut en blankett som du ger till
reparatoren.

Reparatoren kompletterar blankett med vilka
atgarder som har utforts och du registrerar
dessa 1 avsedd rutin.

O Besiktningar

TH-Felanmélan innehéller en rutin for att re-
gistrera de besiktningar som utférs av de oli-
ka objekten. I registret sparas bland annat:
datum for besiktningen, avflyttande och in-
flyttande hyresgést, eventuella anméarkningar
och andra kommentarer.

O Objektskort

Du kan enkelt skriva ut objektskort for de ob-
jekt som du har registrerat. Objektskort ar en
sammanstallning som omfattar bade grund-
uppgifterna samt de besiktningar och felan-
malningar som avser objektet.

Q Fragesprak

Genom ett fragesprak som ar enkelt att an-
vanda har du mojlighet att sjalv producera
enklare utskrifter som passar direkt till dina
behov.

Du har mojlighet att gora sorteringar, urval
och uppdelningar.

Q Systemkrav

IBM XT/AT/386/486/Pentium eller kompatibel
persondator med minst 10 Mb:s harddisk.
(Harddiskens storlek skall anpassas 1 forhal-
lande till den méangd uppgifter (data) som
skall hanteras och sparas.)

MS-DOS vers 2.11 eller hogre.

Programmet ar korbart under Windows 3.X,
Windows 95, Windows 98, Windows NT,
Windows 2000 (minst 256 Mb internminne)
och Windows XP (minst 512 Mb internmin-
ne).

MS-DOS-skrivare som klarar 8 bitars ASCII
kopplad till LPT1-porten. (Skrivaren skall
kunna skriva direkt fran MS-DOS).



