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Telefonsupport

Fragor om TH-programmen (avser enbart registrerad innehavare) besvaras per telefon under
kontorstid (k1 09 - 12 samt 13 - 16). Under sommarmanaderna halles kontoret stingt pa
eftermiddagarna och programsupport ldimnas enbart pa formiddagarna. Fragor om operativsystem
och maskinvara ingér inte i supporten. Angivna tider ar ungefirliga och variationer kan férekomma.
Om kontoret 4r obemannat och support 6nskas méste ett meddelande lamnas pa var telefonsvarare
varvid vi tar kontakt snarast maojligt.

Vid semester kan begrdnsningar i supporten forekomma. Under kortare eller 1angre tidsperioder
kan supporten komma att lamnas av annat féretag eller annan person.

Uppdateringar

Om uppdateringar av programmet sker erhalles dessa kostnadsfritt om géllande supportavtal finns.
Leverans av uppdateringar sker per post eller E-mail. Om ny manual 6nskas i samband med en
uppdatering debiteras denna som for extra manual enligt gdllande prislista.

Installationsrutiner for uppdateringar forutsitter att programmet ursprungligen installerats enligt
till programmet hoérande originalrutiner.

Debitering mm

Avgiften for supportavtalet debiteras for perioder omfattande 3 kalendermanader. Omkring den 10:e
1 manaden fore férsta kalendermanaden i kommande supportperiod utsdndes en faktura pa
supportavgiften. Betalningen skall vara oss tillhanda senast den siste 1 debiteringsmanaden. Om
betalningen inte kommit oss tillhanda i tid lamnas support fram tills betalningen inkommit enbart
mot debitering enligt gidllande tim- respektive uppdateringstaxa.

Uppsdgning mm

Avtalet géaller 16pande tills uppsédgning sker. Uppségning skall ske skriftligen och vara motparten
tillhanda senast den 5:e 1 manaden fore den kalendermanad da supportavtalet skall upphora.
Uppsagt avtal kan inte férnyas utan speciell 6verenskommelse.

Supportavgift

Supportavgiften per supportperiod dr 450:- och for eventuella tillaggsprogram 150:- per program.
Skall specialanpassningar omfattas av programsupporten sker debitering enligt separat
6verenskommelse.

For de forsta tre (3) manaderna efter att programmet levererats ingar supportavgiften i
programpriset. Supportavtal méaste tecknas inom loppet av dessa tre manader. Fortsattning pa
programsupporten bestilles genom att insdnda denna sida 1 ifyllt och odelat skick.

Registerkort
Om komplett ifyllt och undertecknat registerkort inte har kommit oss tillhanda lamnas ingen
support och supportavtal kan inte tecknas.

Bestillningssedel (Hela sidan skall insidndas i odelat skick)
Vi bestéaller supportavtal for programpacket enligt foljande:

Postadress

Box 13048
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